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INTERPRETASI SKOR SKALA LIKERT Tutorial

interpretasi skor skala likert adalah sebuah proses penting dalam analisis data survei yang
menggunakan skala Likert. Skala Likert sendiri merupakan salah satu metode pengukuran yang
paling umum digunakan dalam penelitian sosial, psikologi, pendidikan, dan bidang lainnya untuk
menilai persepsi, sikap, atau pendapat responden terhadap sebuah pernyataan atau item tertentu.
Dengan memahami cara menginterpretasikan skor dari skala Likert, peneliti dapat mendapatkan
gambaran yang lebih akurat mengenai sifat, intensitas, dan distribusi jawaban yang diberikan oleh
responden. Selain itu, interpretasi yang tepat juga membantu dalam pengambilan keputusan
berbasis data dan menyusun rekomendasi yang relevan.

Pengertian Skala Likert dan Komponen Dasarnya
Apa Itu Skala Likert?

Skala Likert adalah sebuah instrumen pengukuran yang terdiri dari sejumlah pernyataan atau item
yang diikuti oleh pilihan jawaban yang bersifat ordinal. Responden diminta untuk menunjukkan
tingkat persetujuan atau ketidaksetujuan mereka terhadap pernyataan tersebut, biasanya dengan
pilihan seperti sangat tidak setuju, tidak setuju, netral, setuju, dan sangat setuju. Skala ini
dikembangkan oleh Rensis Likert pada tahun 1932 dan sejak saat itu menjadi salah satu metode
pengukuran sikap yang paling populer.

Komponen Skala Likert
Skala Likert umumnya terdiri dari:

- Iltem atau pernyataan: kalimat yang menggambarkan aspek tertentu dari objek penelitian.

- Pilihan jawaban: biasanya berupa lima poin (dari sangat tidak setuju hingga sangat setuju),
meskipun bisa juga menggunakan skala yang lebih kecil atau lebih besar.

- Skor: nilai numerik yang diberikan untuk setiap pilihan jawaban, misalnya 1 untuk sangat tidak
setuju hingga 5 untuk sangat setuju.
Cara Menghitung dan Mengolah Skor Skala Likert

Penghitungan Skor Total

Setelah responden mengisi kuesioner, skor mereka dapat dihitung dengan menjumlahkan nilai
numerik dari setiap jawaban. Skor total ini mencerminkan tingkat sikap atau pendapat secara
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keseluruhan terhadap objek yang diukur.
Pengolahan Data Skala Likert
Pengolahan data dari skala Likert meliputi beberapa langkah, seperti:

- Menghitung frekuensi jawaban untuk setiap pilihan.

- Mencari nilai rata-rata (mean) dari skor responden.

- Menggunakan median dan modus untuk mengetahui tingkat sentral dan jawaban yang paling
banyak dipilih.

- Menganalisis distribusi skor untuk memahami variasi jawaban.
Interpretasi Skor Skala Likert
Pentingnya Interpretasi Skor
Interpretasi skor skala Likert sangat penting karena membantu peneliti memahami makna dari data
yang diperoleh. Tanpa interpretasi yang tepat, data numerik hanya menjadi angka-angka kosong
yang tidak memiliki makna. Dengan interpretasi yang benar, skor dapat diubah menjadi wawasan
yang berguna untuk pengambilan keputusan.
Metode Interpretasi Skor
Berikut ini beberapa metode umum dalam menginterpretasikan skor skala Likert:

- Menggunakan rentang skor: menentukan kategori berdasarkan rentang skor tertentu.

- Membandingkan skor dengan skor rata-rata: mengidentifikasi apakah sikap responden
cenderung positif, negatif, atau netral.

- Menggunakan skor standar deviasi: untuk memahami sebaran jawaban dan variasi sikap.
Rentang Skor dan Kategori Interpretasi
Menentukan Rentang Skor
Untuk memudahkan interpretasi, biasanya skor total dari skala Likert dibagi menjadi beberapa

kategori, seperti:

- Sangat Tidak Setuju / Sangat Negatif
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- Tidak Setuju / Negatif

- Netral / Cukup

- Setuju / Positif

- Sangat Setuju / Sangat Positif

Contoh, jika ada 10 item dengan skala 1-5, maka skor maksimal adalah 50 dan minimal 10.

Berdasarkan rentang ini, dapat dibuat kategori sebagai berikut:

- 10-20: Sangat Negatif

- 21-30: Negaitif

- 31-35: Netral

- 36-45: Positif

- 46-50: Sangat Positif
Contoh Interpretasi Skor
Misalnya, seorang responden memperoleh skor 40 dari total 50, maka dapat dikategorikan sebagai
sikap yang positif. Jika rata-rata skor seluruh responden adalah 38, maka secara umum sikap
masyarakat terhadap objek tersebut cenderung positif.
Penggunaan Skor Rata-Rata dan Median dalam Interpretasi
Rata-rata Skor
Nilai rata-rata memberikan gambaran umum tentang sikap responden secara keseluruhan. Jika
rata-rata mendekati skor maksimal, berarti sikapnya cenderung positif; sebaliknya, jika mendekati
skor minimal, sikapnya cenderung negatif.

Median dan Modus

Median menunjukkan nilai tengah dari data, sedangkan modus adalah jawaban yang paling sering
muncul. Keduanya berguna untuk memahami distribusi data dan mengidentifikasi pola jawaban.

Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Interpretasi Skor
Jumlah Item dan Skala

Jumlah item dalam skala mempengaruhi rentang skor dan interpretasi. Skala dengan lebih banyak
item memberikan gambaran yang lebih detail dan membutuhkan penyesuaian dalam interpretasi.
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Konsistensi Responden

Responden yang tidak konsisten dalam menjawab dapat menyulitkan interpretasi. Oleh karena itu,
diperlukan pengujian reliabilitas seperti Cronbach?s alpha untuk memastikan konsistensi data.

Konteks Penelitian

Interpretasi skor juga harus mempertimbangkan konteks dan karakteristik populasi, serta faktor
budaya yang mungkin mempengaruhi jawaban.

Tips dalam Menginterpretasi Skor Skala Likert

- Gunakan kategori yang jelas dan konsisten untuk memudahkan pemahaman.

- Perhatikan distribusi data: apakah data simetris, skewed, atau bimodal.

- Bandingkan dengan skor standar atau benchmark jika tersedia.

- Lakukan analisis statistik tambahan, seperti uji t atau ANOVA, untuk membandingkan
kelompok.

Kesimpulan

Interpretasi skor skala Likert merupakan proses penting yang memungkinkan peneliti memahami
makna dari data yang diperoleh dari responden. Dengan memahami rentang skor, menggunakan
metode statistik seperti rata-rata, median, dan modus, serta mempertimbangkan faktor konteks,
peneliti dapat menyusun kesimpulan yang akurat dan relevan. Penafsiran yang tepat membantu
dalam pengambilan keputusan, pengembangan kebijakan, maupun dalam penelitian ilmiah lainnya.
Oleh karena itu, penguasaan teknik interpretasi skor skala Likert harus menjadi bagian integral dari
proses analisis data survei dan penelitian sosial.
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Interpretasi Skor Skala Likert adalah aspek penting dalam analisis data survei yang menggunakan
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skala Likert. Skala ini merupakan salah satu metode paling umum untuk mengukur sikap, persepsi,
dan pendapat responden terhadap berbagai fenomena sosial, psikologis, maupun bisnis. Dengan
memahami cara menginterpretasikan skor skala Likert secara tepat, peneliti dan praktisi dapat
memperoleh wawasan yang lebih mendalam dan akurat dalam pengambilan keputusan. Artikel ini
akan membahas secara komprehensif mengenai interpretasi skor skala Likert, mencakup konsep
dasar, metode analisis, serta tips dan peringatan dalam penginterpretasian.

Pengantar Skala Likert dan Pentingnya Interpretasi

Skala Likert, yang dikembangkan oleh Rensis Likert pada tahun 1932, adalah alat pengukuran yang
memungkinkan responden menyatakan tingkat persetujuan atau ketidaksetujuan terhadap
pernyataan tertentu. Biasanya, skala ini terdiri dari beberapa pilihan jawaban yang berurutan,
seperti 1 sampai 5 atau 1 sampai 7, dengan label yang menggambarkan tingkat sikap atau persepsi
tersebut.

Menginterpretasikan skor dari skala Likert bukan sekadar menghitung rata-rata atau jumlah total
poin, tetapi juga memahami makna di balik angka-angka tersebut. Interpretasi yang tepat akan
membantu dalam:

- Menjawab pertanyaan penelitian secara valid

- Mengidentifikasi tren dan pola dalam data

- Membuat kesimpulan yang berbasis data

- Mengembangkan strategi berdasarkan persepsi dan sikap yang diukur

Tanpa pemahaman yang mendalam tentang interpretasi skor, hasil survei bisa menyesatkan dan
tidak mencerminkan kenyataan sebenarnya.

Konsep Dasar Skala Likert dan Skor
Jenis-jenis Skala Likert

Skala Likert umumnya tersedia dalam beberapa bentuk, tergantung tingkat kedalaman dan
kompleksitas yang diinginkan:

- Skala Likert Sederhana: Biasanya berisi 3-5 poin, misalnya 1 (Tidak Setuju), 3 (Netral), 5
(Setuju)

- Skala Likert yang Lebih Detail: Menggunakan 7 poin, 9 poin, atau lebih, untuk menangkap
nuansa sikap yang lebih halus.
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Penghitungan Skor
Skor dari skala Likert biasanya dihitung dengan menjumlahkan nilai dari setiap item dalam
instrumen. Misalnya, jika sebuah pernyataan diberi skor 1 sampai 5, dan ada 10 pernyataan, total
skor maksimal adalah 50 dan minimal 10.
Interpretasi skor ini harus memperhatikan:

- Rentang Skor: Nilai tertinggi dan terendah yang bisa dicapai

- Rata-rata Skor: Rata-rata dari seluruh responden, yang menggambarkan sikap umum
- Distribusi Skor: Sebaran data yang menunjukkan variasi sikap

Metode Interpretasi Skor Skala Likert
Ada beberapa pendekatan yang umum digunakan dalam menafsirkan skor skala Likert:
1. Interpretasi Berdasarkan Rentang
Metode ini membagi rentang skor menjadi kategori tertentu, seperti:
- Sangat Tidak Setuju / Sangat Negatif: Skor mendekati nilai terendah
- Tidak Setuju / Negatif: Skor di bawah rata-rata
- Netral: Skor di tengah-tengah rentang
- Setuju / Positif: Skor di atas rata-rata
- Sangat Setuju / Sangat Positif: Skor mendekati nilai tertinggi
Contoh:
Jika skala 175, rentang 1?5 dibagi menjadi kategori:
- 1?2,5: Negatif
- 2,673,5: Netral
- 3,675: Positif

2. Interpretasi Berdasarkan Rata-rata

Menggunakan rata-rata skor untuk menentukan sikap umum responden:
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- Rata-rata dekat dengan nilai tertinggi menunjukkan sikap positif
- Rata-rata dekat dengan nilai terendah menunjukkan sikap negatif
- Rata-rata sekitar tengah menunjukkan sikap netral

Contoh:

Rata-rata 4,2 dari skala 1?5 menunjukkan tingkat persetujuan yang tinggi.
3. Analisis Distribusi dan Persentase
Selain nilai rata-rata, distribusi respon juga penting:
- Persentase responden yang memilih kategori tertentu
- Pola distribusi, apakah simetris, miring ke salah satu sisi, atau multimodal
Ini membantu memahami variasi sikap dalam populasi.
Tips dan Peringatan dalam Menginterpretasi Skor

Menginterpretasikan skor skala Likert memerlukan hati-hati dan kesadaran terhadap beberapa
aspek penting:

Faktor-faktor yang Perlu Diperhatikan

- Validitas dan Reliabilitas Instrumen: Pastikan alat ukur yang digunakan tepat dan konsisten.

- Jumlah Item: Semakin banyak item, biasanya semakin reliabel skor yang diperoleh.

- Skala yang Digunakan: Skala dengan lebih banyak poin cenderung memberikan nuansa yang
lebih halus.

- Bias Respon: Responden mungkin cenderung memilih tengah (neutral) atau ekstrem,
tergantung budaya dan situasi.

Pro dan Kontra Penggunaan Skala Likert
Kelebihan:
- Mudah disusun dan dipahami

- Memungkinkan pengukuran sikap yang halus
- Data kuantitatif yang mudah dianalisis
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Kekurangan:

- Rentan terhadap bias respon sosial

- Interpretasi bisa subjektif tergantung konteks

- Skala ordinal yang sering diperlakukan sebagai interval, yang bisa menimbulkan kesalahan
analisis

Langkah-langkah Praktis dalam Interpretasi

- Periksa rentang skor: Tentukan batas-batas kategori sikap.

- Hitung rata-rata dan median: Untuk melihat pusat distribusi.

- Analisis distribusi: Perhatikan pola penyebaran data.

- Bandingkan antar kelompok: Jika ada data demografis, lakukan analisis per kelompok.
- Gunakan visualisasi: Grafik histogram atau boxplot membantu memahami distribusi.

Contoh Studi Kasus dalam Interpretasi Skor Likert

Misalnya, sebuah survei tentang kepuasan pelanggan menggunakan 10 item dengan skala 175.
Setelah pengumpulan data, diperoleh rata-rata skor keseluruhan adalah 4,2.

Interpretasi:

- Nilai ini menunjukkan kepuasan yang tinggi.

- Jika mayoritas responden memilih 4 dan 5, menunjukkan bahwa pelanggan cenderung puas.

- Namun, jika distribusi menunjukkan banyak responden di angka 3, mungkin ada area yang
perlu diperbaiki.

Selanjutnya, analisis terhadap item individual bisa mengungkap aspek spesifik yang memuaskan
atau perlu perhatian.

Kesimpulan

Interpretasi skor skala Likert adalah proses yang krusial dalam mengubah data kuantitatif menjadi
wawasan yang bermakna. Dengan memahami konsep dasar, menerapkan metode interpretasi yang
tepat, dan memperhatikan faktor kontekstual, peneliti dan praktisi dapat membuat kesimpulan yang
akurat dan bermanfaat. Penting juga untuk selalu mempertimbangkan kelebihan dan kekurangan
dari metode ini, serta melakukan analisis secara kritis. Pada akhirnya, interpretasi yang tepat akan
meningkatkan kualitas pengambilan keputusan berbasis data dan memperkuat validitas hasil
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penelitian atau survei yang dilakukan.

Ringkasan poin utama:

- Penggunaan skala Likert harus disertai dengan interpretasi yang cermat
- Rentang, rata-rata, dan distribusi data adalah indikator utama

- Faktor budaya dan bias respon harus diperhatikan

- Visualisasi data membantu dalam memahami hasil

- Hati-hati dalam memperlakukan data ordinal sebagai data interval

Dengan memahami dan menguasai interpretasi skor skala Likert, pengguna dapat memanfaatkan
data survei secara optimal untuk berbagai keperluan, mulai dari riset akademik hingga evaluasi
layanan dan pengembangan produk.

QuestionAnswer Apa itu interpretasi skor skala Likert? Interpretasi skor skala Likert adalah
proses menganalisis dan memahami makna dari hasil skor yang diperoleh dari responden pada
skala Likert, biasanya untuk menilai tingkat setuju, frekuensi, atau persepsi terhadap suatu
pernyataan. Bagaimana cara menginterpretasikan skor total pada skala Likert? Skor total biasanya
dikonversi menjadi kategori seperti rendah, sedang, dan tinggi berdasarkan rentang nilai tertentu,
sehingga memudahkan dalam menilai tingkat respon atau persepsi responden terhadap item yang
diukur. Apa arti skor tinggi dan skor rendah dalam skala Likert? Skor tinggi biasanya menunjukkan
tingkat setuju atau frekuensi yang tinggi terhadap pernyataan, sedangkan skor rendah menunjukkan
ketidaksetujuan atau frekuensi yang rendah, tergantung pada arah penilaian yang digunakan.
Bagaimana cara menentukan batas interpretasi skor dalam skala Likert? Batas interpretasi biasanya
ditentukan berdasarkan rentang nilai total, analisis statistik, atau standar yang berlaku, seperti
membagi rentang skor menjadi kategori tertentu (misalnya 1-2 rendah, 3-4 sedang, 5 tinggi). Apa
saja faktor yang perlu diperhatikan saat menginterpretasi skor skala Likert? Faktor penting meliputi
reliabilitas dan validitas instrumen, arah skala (positif atau negatif), konteks penelitian, serta
karakteristik responden agar interpretasi akurat dan bermakna. Mengapa penting melakukan
interpretasi skor skala Likert secara benar? Interpretasi yang benar memastikan bahwa hasil
penelitian dapat digunakan secara tepat untuk pengambilan keputusan, pengembangan kebijakan,
atau pemahaman yang akurat terhadap persepsi dan sikap responden. Apa tantangan utama dalam
interpretasi skor skala Likert? Tantangan utama meliputi variasi persepsi responden, potensi bias
jawaban, dan kesalahan dalam menentukan batas kategori, sehingga memerlukan analisis yang
cermat dan pemahaman konteks.

Related keywords: interpretasi skor, skala Likert, analisis data, pengukuran sikap, penilaian
responden, skala penilaian, statistik Likert, validitas skala, reliabilitas skala, pengolahan data
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Cara Menghitung Skala Likert

cara menghitung skala likert adalah langkah penting dalam proses analisis data penelitian
kuesioner yang menggunakan metode skala Likert. Skala Likert adalah salah satu alat ukur yang
paling umum digunakan dalam penelitian sosial, psikologi, pendidikan, dan bidang lain untuk
mengukur sikap, persepsi, atau pendapat responden terhadap suatu pernyataan tertentu.
Menghitung skala Likert dengan benar memungkinkan peneliti mendapatkan data yang valid dan
reliabel, serta dapat dianalisis secara statistik untuk mendapatkan insight yang berharga. Pada
artikel ini, kita akan membahas secara lengkap cara menghitung skala Likert, mulai dari pengertian
dasar, langkah-langkah perhitungan, hingga interpretasi hasilnya.

Pengenalan Skala Likert
Apa itu Skala Likert?

Skala Likert merupakan metode pengukuran yang digunakan untuk menilai tingkat persetujuan atau
ketidaksetujuan responden terhadap pernyataan tertentu. Biasanya, pernyataan tersebut
berhubungan dengan aspek tertentu dari objek penelitian. Responden akan memilih jawaban dari
beberapa opsi yang disusun secara berurutan, biasanya berupa skala numerik.

Contoh Format Skala Likert

Format umum skala Likert meliputi:

- Sangat Tidak Setuju (1)
- Tidak Setuju (2)

- Netral (3)

- Setuju (4)

- Sangat Setuju (5)

Selain itu, skala bisa disesuaikan dengan kebutuhan, misalnya menggunakan 4, 7, atau bahkan 10
poin. Semakin banyak poin, biasanya semakin detail pengukuran yang dilakukan.

Langkah-Langkah Menghitung Skala Likert

Menghitung skala Likert bukan hanya sekadar mengumpulkan data responden, tetapi juga
melibatkan proses analisis untuk mendapatkan skor rata-rata, tingkat persetujuan, dan interpretasi
terhadap data tersebut. Berikut adalah langkah-langkah lengkapnya:
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1. Menyusun Pernyataan dan Skala Penilaian

- Buat pernyataan yang relevan dan jelas.
- Tentukan skala penilaian yang akan digunakan (misalnya 1 sampai 5).

- Pastikan semua pernyataan memiliki format yang seragam dan mudah dipahami.

2. Mengumpulkan Data Responden

- Sebarkan kuesioner kepada responden target.

- Pastikan responden memahami setiap pernyataan sebelum memilih jawaban.
3. Memberikan Nilai pada Jawaban

- Setiap pilihan jawaban diberi nilai numerik sesuai skala.

- Responden memilih jawaban yang paling sesuai dengan sikap mereka.

4. Menghitung Skor Total dan Rata-Rata

- Untuk setiap pernyataan, jumlahkan semua nilai jawaban dari seluruh responden.

- Hitung rata-rata skor per pernyataan dengan rumus:
\[
\text{Skor Rata-Rata} = \frac{\text{Jumlah Nilai Jawaban}}{\text{Jumlah Responden}}

\
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- Jika terdapat beberapa pernyataan yang mengukur aspek tertentu, bisa dihitung skor rata-rata

dari semua pernyataan tersebut.

5. Menghitung Skor Indeks (Opsional)

- Jika ingin mendapatkan indeks tingkat persetujuan, gunakan rumus:

\[
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\text{Skor Indeks} = \frac{\text{Skor Rata-Rata} - \text{Skor Minimum}}{\text{Skor Maksimum} -
\text{Skor Minimum}} \times 100\%

\

- Di mana Skor Minimum adalah nilai terendah dari skala (misalnya 1), dan Skor Maksimum
adalah nilai tertinggi (misalnya 5).
6. Menginterpretasikan Data

- Berdasarkan skor rata-rata atau indeks, tentukan tingkat persetujuan, ketidaksetujuan, atau

netral dari responden.
- Gunakan kategori interpretasi sesuai kebutuhan penelitian, misalnya:

- 1.00 ? 2.33: Tidak Setuju
- 2.34 ? 3.66: Netral
- 3.67 ? 5.00: Setuju
Contoh Perhitungan Skala Likert

Untuk lebih memahami, berikut contoh sederhana perhitungan skala Likert:

Misalnya, ada 10 responden yang menjawab pernyataan: "Saya merasa puas dengan layanan ini."
Skala yang digunakan adalah 1 (Sangat Tidak Puas) sampai 5 (Sangat Puas).

| Responden | Jawaban | Nilai |
R R e

| 1| Setuju | 4|

| 2 | Sangat Setuju | 5 |

| 3| Netral | 3 |

| 4 | Tidak Setuju | 2 |

| 5| Setuju | 4|
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| 6 | Sangat Setuju | 5 |

| 7 | Setuju | 4|

| 8| Tidak Setuju | 2 |

| 9| Setuju | 4|

| 10 | Netral | 3 |

Jumlahkan semua nilai:
4+5+3+2+4+5+4+2+4+3=36
Rata-rata skor:

36/10=3.6

Interpretasi:

Vol. 2023, Issue 9

Skor rata-rata 3.6 berada dalam rentang 2.34 ? 3.66, yang menunjukkan responden secara umum
cenderung netral hingga setuju. Jika ingin mengubahnya menjadi indeks persetujuan, gunakan

rumus di atas.

Tips dan Trik dalam Menghitung Skala Likert

- Pastikan pernyataan yang dibuat bersifat spesifik dan tidak ambigu.
- Gunakan skala yang konsisten dalam seluruh instrumen.

- Jika menggunakan skala dengan jumlah poin berbeda, sesuaikan perhitungan dan interpretasi.

- Selalu periksa data untuk menghindari kesalahan input.
- Gunakan perangkat lunak statistik seperti SPSS, Excel, atau Google Sheets untuk

memudahkan penghitungan dan analisis.

Keuntungan Menggunakan Skala Likert

- Mudah dipahami dan diisi oleh responden.

- Memberikan data kuantitatif yang bisa dianalisis secara statistik.
- Fleksibel dan dapat disesuaikan sesuai kebutuhan penelitian.

- Memungkinkan pengukuran sikap dan persepsi secara rinci.
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Kesimpulan

Menghitung skala Likert merupakan proses yang relatif sederhana namun sangat penting dalam
analisis data penelitian kuesioner. Dengan memahami langkah-langkah mulai dari penyusunan
pernyataan, pengumpulan data, hingga perhitungan skor rata-rata dan indeks, peneliti dapat
memperoleh gambaran yang akurat tentang sikap dan persepsi responden. Pastikan untuk selalu
mengikuti prinsip kevalidan dan reliabilitas dalam menyusun dan menganalisis data skala Likert
agar hasil penelitian menjadi lebih terpercaya dan bermanfaat. Dengan penghitungan yang tepat,
hasil penelitian dapat memberikan insight yang mendalam dan mendukung pengambilan keputusan
berbasis data.

Jika Anda ingin memperdalam pengetahuan tentang analisis data skala Likert, jangan ragu untuk
mencari referensi tambahan dan memanfaatkan perangkat lunak statistik yang tersedia. Semoga
artikel ini membantu Anda memahami cara menghitung skala Likert secara lengkap dan efektif!

Cara Menghitung Skala Likert: Panduan Lengkap untuk Analisis Data Survei yang Akurat

Dalam dunia penelitian sosial, psikologi, pendidikan, dan bisnis, skala Likert telah menjadi salah
satu alat paling populer untuk mengukur persepsi, sikap, dan opini responden terhadap suatu
fenomena atau produk. Penggunaan skala ini memungkinkan peneliti dan analis untuk
mengquantifikasi pendapat subjektif menjadi data numerik yang dapat diolah secara statistik.
Namun, penghitungan dan interpretasi skala Likert tidak selalu straightforward, terutama bagi
mereka yang baru terjun ke dunia riset. Artikel ini akan membahas secara mendalam tentang cara
menghitung skala Likert, mulai dari pengertian dasar, pengolahan data, hingga interpretasi hasil
secara komprehensif dan praktis.

Pengertian Skala Likert dan Signifikansinya dalam Penelitian

Apa Itu Skala Likert?

Skala Likert merupakan metode pengukuran yang digunakan untuk menilai tingkat persetujuan atau
ketidaksetujuan responden terhadap sebuah pernyataan. Diciptakan oleh Rensis Likert pada tahun
1932, skala ini memudahkan peneliti untuk mengonversi persepsi subjektif menjadi data kuantitatif

yang dapat dianalisis secara statistik.

Contoh pernyataan dalam skala Likert:

- "Saya merasa puas dengan layanan ini."
- "Produk ini memenuhi harapan saya."



INTERPRETASI SKOR SKALA LIKERT Tutorial Vol. 2023, Issue 9

Responden akan diminta untuk memilih jawaban dari beberapa pilihan yang menggambarkan
tingkat persetujuan, seperti:

- Sangat Tidak Setuju
- Tidak Setuju

- Netral

- Setuju

- Sangat Setuju

Peran Skala Likert dalam Penelitian
Skala ini memungkinkan pengukuran yang lebih halus terhadap sikap dan persepsi dibandingkan
dengan pertanyaan ya/tidak. Dengan demikian, data yang diperoleh dapat memberikan gambaran

yang lebih detail dan mendalam tentang opini responden, serta membantu dalam pengambilan
keputusan berbasis data.

Jenis-jenis Skala Likert dan Penerapannya
Skala Likert 5 poin
Ini adalah bentuk paling umum dan banyak digunakan:
- Sangat Tidak Setuju (1)
- Tidak Setuju (2)
- Netral (3)
- Setuju (4)
- Sangat Setuju (5)
Kelebihan: Mudah dipahami, tidak terlalu banyak pilihan, dan cocok untuk berbagai konteks.
Skala Likert 7 poin dan 4 poin
Menggunakan lebih banyak pilihan untuk tingkat persetujuan, misalnya:
- 7 poin: Sangat Tidak Setuju sampai Sangat Setuju

- 4 poin: Tidak Setuju, Agak Tidak Setuju, Agak Setuju, Setuju

Kelebihan: Memberikan tingkat detail yang lebih tinggi, namun bisa meningkatkan kompleksitas
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analisis.
Pertimbangan dalam Pemilihan Skala

- Jumlah poin: Semakin banyak poin, semakin halus pengukuran, tetapi bisa membingungkan
responden.

- Jenis pertanyaan: Sesuaikan skala dengan jenis dan tujuan penelitian.
- Konsistensi: Pastikan skala digunakan secara konsisten di seluruh instrumen survei.

Langkah-Langkah Menghitung Skala Likert

Menghitung data skala Likert tidak hanya sekadar menjumlahkan poin jawaban, tetapi melibatkan
beberapa langkah penting agar hasil analisis valid dan dapat diinterpretasikan secara tepat.

1. Pengumpulan Data Responden

Langkah pertama adalah mengumpulkan data dari responden yang telah mengisi kuesioner dengan
skala Likert. Pastikan bahwa setiap pertanyaan memiliki jawaban yang lengkap dan valid.

2. Pemberian Skor pada Jawaban
Setiap jawaban diberikan skor numerik sesuai dengan skala yang digunakan. Sebagai contoh,

dalam skala 5 poin:

- Sangat Tidak Setuju = 1
- Tidak Setuju = 2

- Netral =3

- Setuju =4

- Sangat Setuju =5

Pastikan konsistensi dalam pemberian skor agar analisis tidak terdistorsi.
3. Penghitungan Skor Total atau Rata-rata
Ada dua cara utama dalam mengolah data skala Likert:

- Menghitung Skor Total: Menjumlahkan semua skor dari setiap responden untuk seluruh
pernyataan.
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- Menghitung Rata-rata: Menghitung rata-rata skor dari semua responden untuk setiap
pernyataan.

Contoh:

Jika ada 10 responden, dan mereka memberikan skor sebagai berikut untuk satu pernyataan:

Responden 1: 4

ol

Responden 2:

w

Responden 3:

N

Responden 4:

N

Responden 5:

N

Responden 6:

ol

Responden 7:

w

Responden 8:
Responden 9: 4

Responden 10: 2

Total skor: 4+5+3+4+2+4+5+3+4+2 = 36
Rata-rata skor: 36 / 10 = 3.6

Interpretasi: Skor rata-rata sebesar 3.6 menunjukkan tingkat persetujuan yang cenderung positif,
mendekati 'Setuju’.

4. Pengolahan Data untuk Skala Kategori

Untuk interpretasi yang lebih mudah, skor rata-rata dapat dikonversi ke kategori:

- 1.00 ? 1.99: Sangat Tidak Setuju
- 2.00 ? 2.99: Tidak Setuju
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- 3.00 ? 3.99: Netral / Cenderung Setuju
- 4.00 ? 4.99: Setuju
- 5.00: Sangat Setuju

Ini membantu dalam memvisualisasikan data secara lebih jelas.

Teknik Analisis Skala Likert: Dari Penghitungan Dasar hingga
Statistik Lanjut

1. Menghitung Mean (Rata-rata)
Penghitungan ini memberi gambaran umum tentang tingkat persetujuan secara keseluruhan.
Rata-rata mendekati 5 menunjukkan tingkat persetujuan tinggi, sedangkan mendekati 1
menunjukkan ketidaksetujuan yang kuat.
2. Menghitung Median dan Modus

- Median: Nilai tengah dari data yang diurutkan, berguna jika data sangat skewed.

- Modus: Jawaban yang paling sering dipilih, membantu memahami jawaban paling umum.

3. Distribusi Frekuensi

Menghitung berapa banyak responden memilih setiap kategori membantu mengidentifikasi pola
umum.

4. Analisis Cross-Tab dan Perbandingan

Menggunakan data skala Likert untuk membandingkan kelompok responden berdasarkan variabel
lain, seperti usia, jenis kelamin, atau pengalaman.

5. Uji Statistik Lanjutan

Untuk penelitian yang lebih kompleks, teknik seperti uji t, ANOVA, atau regresi dapat digunakan
untuk menguji hubungan antar variabel berdasarkan data skala Likert.

Menghadapi Tantangan dalam Menghitung Skala Likert

Meskipun prosesnya tampak sederhana, ada beberapa tantangan yang perlu diperhatikan:
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- Pengaruh Bias Responden: Responden mungkin cenderung memilih jawaban tengah (netral)
untuk menghindari konfrontasi.

- Penggunaan Skala yang Tidak Konsisten: Menggunakan skala berbeda dalam satu penelitian
dapat menyulitkan analisis.

- Interpretasi Skor Rata-rata: Skor rata-rata tidak selalu menunjukkan persepsi yang jelas,
terutama jika distribusi jawaban tidak merata.

- Penggunaan Data Ordinal sebagai Data Interval: Skala Likert bersifat ordinal, sehingga
pengolahan data sebagai interval harus dilakukan dengan hati-hati dan disertai asumsi tertentu.

Tips Praktis dalam Menghitung dan Menggunakan Skala Likert

- Tetapkan Skala yang Konsisten: Gunakan satu skala yang sesuai dengan tujuan penelitian.

- Lakukan Uji Validitas dan Reliabilitas: Pastikan pertanyaan yang digunakan mampu mengukur
apa yang dimaksud dan konsisten.

- Gunakan Software Statistik: Program seperti SPSS, R, atau Excel memudahkan penghitungan
dan analisis data skala Likert.

- Perhatikan Distribusi Data: Jangan hanya bergantung pada rata-rata, periksa juga distribusi
jawaban.

- Berikan Interpretasi yang Kontekstual: Skor rata-rata harus diinterpretasikan sesuai konteks dan
tujuan penelitian.

Kesimpulan: Mengoptimalkan Penghitungan Skala Likert untuk Hasil
yang Akurat

Menghitung skala Likert merupakan proses yang tidak hanya sekadar menjumlahkan angka, tetapi
melibatkan langkah-langkah yang sistematis dan hati-hati agar data yang diperoleh

QuestionAnswer Apa itu skala Likert dan bagaimana cara menghitungnya? Skala Likert adalah
metode pengukuran yang digunakan untuk menilai persepsi atau sikap responden terhadap suatu
pernyataan. Cara menghitungnya adalah dengan memberi skor pada setiap jawaban (misalnya, 1
untuk sangat tidak setuju sampai 5 untuk sangat setuju), lalu menjumlahkan skor tersebut untuk
mendapatkan total skor sikap responden. Langkah-langkah dasar dalam menghitung skala Likert
apa saja? Langkah-langkahnya meliputi menyusun pernyataan, menentukan skala penilaian,
mengumpulkan jawaban responden, memberi skor pada setiap jawaban, dan menghitung total skor
untuk analisis lebih lanjut. Bagaimana cara menentukan rentang skor dalam skala Likert? Rentang
skor ditentukan berdasarkan jumlah pernyataan dan skala penilaian. Misalnya, jika ada 10
pernyataan dan skala 1-5, rentang skor total adalah 10 hingga 50. Rentang ini membantu dalam
interpretasi hasil. Apa yang perlu diperhatikan saat menghitung skala Likert agar hasil akurat?
Pastikan pernyataan dirancang dengan jelas dan tidak ambigu, gunakan skala yang konsisten, serta
lakukan pengumpulan data dari responden yang representatif untuk mendapatkan hasil yang valid.
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Bagaimana cara menginterpretasikan hasil skor skala Likert? Hasil skor dapat diinterpretasikan
dengan membandingkannya dengan rentang skor tertentu, misalnya, skor tinggi menunjukkan sikap
positif, skor rendah menunjukkan sikap negatif, dan skor sedang menunjukkan netral atau
ambivalen. Bisakah menghitung rata-rata dari skor skala Likert? Jika iya, bagaimana caranya? Ya,
dengan menjumlahkan semua skor responden lalu membaginya dengan jumlah responden untuk
mendapatkan rata-rata. Rata-rata ini dapat digunakan untuk memahami kecenderungan sikap
dalam kelompok tersebut. Apa perbedaan antara skala Likert dengan skala lainnya dalam
pengukuran sikap? Skala Likert biasanya menggunakan pernyataan dengan pilihan jawaban
berjenjang, sedangkan skala lainnya seperti skala semantic differential menggunakan dua kata
berlawanan. Likert lebih fokus pada tingkat persetujuan atau ketidaksetujuan terhadap pernyataan.
Apa saja kelebihan dan kekurangan dari penghitungan skala Likert? Kelebihannya meliputi
kemudahannya dalam pengumpulan dan analisis data serta fleksibilitasnya. Kekurangannya adalah
potensi bias respon, interpretasi subjektif, dan ketergantungan pada desain pernyataan yang tepat.
Bagaimana cara memastikan reliabilitas hasil penghitungan skala Likert? Reliabilitas dapat
ditingkatkan dengan menggunakan pernyataan yang konsisten, melakukan uji coba (pilot test), serta
menghitung koefisien reliabilitas seperti Cronbach's Alpha untuk memastikan konsistensi internal
data.
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